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Koézlemény
Tisztelt Felhasznaloink, Partnereink!

Tajékoztatjuk Ondket, hogy tekintettel a kialakult jarvany helyzetre tovabbi valtoztatasokat
vagyunk kénytelenek bevezetni ellatasi terlletinkon a vizik6zmi-szolgaltatas biztositasa
érdekében.

A Debreceni Vizmi Zrt. a koronavirus fert6zés terjedésének csodkkentése érdekében
intézkedéseket Iéptetett életbe, szem elbtt tartva dolgozoéink, felhasznaldink és Ugyfeleink
egészsegenek megdrzését. Ennek keretében arrdl hataroztunk, hogy a virus esetleges
terjedésének a személyes Ugyfélkapcsolatok megsziintetésével igyekszink gatat szabni.

Személyes lugyfélszolgalatunkat, informaciés irodainkat ideiglenesen bezarjuk,
leolvasasi tevékenységiinket felfliggesztjiik 2020.03.23-t4l.

Kérjuk tisztelt Felhasznaldinkat, hogy megkereséseiket az aldbbiakban felsorolt
elérhet6ségeinkre kuldjék meg.

Kozponti ugyfélszolgalatunk a teljes ellatasi teruletére, telepuléseire vonatkozéan
fogadja hivasaikat, online és e-mail megkereséseiket.

Telefonos elérhetésége: + 36 52 513 506 hétfé - péntek: 8 — 12 éraig.
Telefonon tajékoztatast adunk a felmerllt kérdésekre, illetve fogadjuk mérdallas
bejelentéseiket.

E-mail cimiink: ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu

Levelezési cimiink: Debreceni Vizmi Zrt. 4001 Debrecen, Pf: 88.

Méroallas bejelentheté tovabba automata telefonos rendszeriinkon: +36 52 534-482,
+36 52 534-483

Javasoljuk tovabba, hogy féként elektronikus csatornan keressék Tarsasagunkat mérdallas
bejelentéseikkel, megrendeléseikkel, értesitési cim illetve a felhasznalé személyében torténé
valtozds bejelentéseikkel, szamlaval, folyészamlaval kapcsolatos megkereséseiket,
részletfizetési illetve locsolasi igénnyel kapcsolatos, tovabba egyéb bejelentéseiket.
Megkereséseik soran legyenek figyelemmel az dgyintézéshez szikséges alatamaszto
dokumentumok megkuldésére is.

Honlapunkon is lehetéséget biztositunk Gzenetklldésre: https://www.debreceni-vizmu.hu/

Javasoljuk tovabba, hogy regisztraljanak portalunkra, melynek hasznalatdval nyomon
kovethetik szamlaikat, e-szamlat igényelhetnek (melyet a portalon le is tolthetnek),
bankkartyas befizetést kezdeményezhetnek, mérdallast jelenthetnek be a szamlainkon jelzett
idépontokban. Elérhetésége: https://e-portal.dvinfo.hu/

Lehetdésége van szamlait fizetni az alabbi médokon: atutalassal, csoportos beszedési
megbizassal (pénzintézeténél adhatja meg felhatalmazasat), bankkartyas fizetéssel
portalunkon, iCsekk alkalmazassal (QR kéd), OTP Bank Csekkrendezé
szolgaltatasaval, Fizetési Pont terminalon, TESCO dijfizetésre alkalmas terminalon
keresztil, készpénzatutalasi megbizassal (csekk).

Hibabejelentés telefonszama: +36 52 513 536, e-mail cime: diszpecser@debreceni-vizmu.hu
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Informacids irodaink az alabbi telefonszamokon (hétfé - péntek: 8 — 12 6raig) és e-mail
cimeken varja az érintett telepulésekre vonatkoz6 mérdallas bejelentéseiket, illetve
felhasznalo valtozassal kapcsolatos megkereséseiket.

NYiRLUGOS

Informacios iroda telefonszama: +36 42 288 118

E-mail: nyirlugos.ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu

Az alabbi telepilésekkel kapcsolatosan adnak felvildgositast: Nyirlugos, Nyirgelse,
Nyirmihalydi,

BIHARKERESZTES

Informacios iroda telefonszama: +36 54 541 015

E-mail: biharkeresztes@debreceni-vizmu.hu

Az alabbi telepiilésekkel kapcsolatosan adnak felvilagositast: Biharkeresztes, Artand

DERECSKE

Informacids iroda telefonszama: +36 54 410 023

E-mail: derecske@debreceni-vizmu.hu

Az alabbi telepulésekkel kapcsolatosan adnak felvilagositast: Derecske, Konyar, Tépe

LETAVERTES

Informacids iroda telefonszama: +36 52 200 183

E-mail: letavertes@debreceni-vizmu.hu

Az alabbi telepilésekkel kapcsolatosan adnak felvilagositast: Létavértes, Hosszupalyi,
Kokad, Monostorpalyi, Hajdubagos

NYIRADONY

Informacids iroda telefonszama: +36 52 225 915

E-mail: nyiradony.ugyfelszolgalat@debreceni-vizmu.hu

Az alabbi telepulésekkel kapcsolatosan adnak felvilagositast: Nyiradony, Vamospércs,
Nyirmartonfalva, Bagamér, Fllop, Nyirabrany

Megértéstiket, egyuttmiikddésiket kdszonjik!

Debreceni VizmU Zrt.



